
บทท่ี 4  

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนนิงาน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดและจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ส าหรับธุรกิจ

สนามมวย หจก.ยิ่งเจริญมวยไทย ในครั้งนี้พบว่าสามารถลดความซับซ้อนในการด าเนินงานใน

กิจการท าให้ติดตามข้อมูลการขายบัตรเข้าชมการชกมวยได้ง่ายขึ้น การติดตามข้อมูลการ

ด าเนนิงานในแต่ละวันสามารถวัดผลได้จากการฟแสดงข้อมูลการขายบัตรของพนักงานทั้งหมด

ในแต่ละโซน ระบบสามารถแบ่งเบาภาระของหัวหน้าฝ่ายการตลาดใน่ส่วนของการบันทึกข้อมูล

การขายและการคิดค่าคอมมิชช่ันได้ ลูกค้าสามารถจองที่นั่งส าหรับดูการชกมวยในแต่ละวันได้

โดย 1.เลือกวันที่ส าหรับการเข้าชม 2.เลือกที่นั่ง 3.ยืนยันการช าระเงินผ่านเพย์พาลเอ็กซ์เพรส 

และลูกค้ายังสามารถเลือกซื้อคอร์สฝึกสอนมวยไทยโดย 1.เลือกคอร์สที่ต้องการเรียน 2.เลือก

ครูฝกึมวยไทย 3.ยืนยันการช าระเงินผ่านเพย์พาลเอ็กซ์เพรส 

 ผลการด าเนนิงานสามารถแสดงเป็นภาพการใชง้านดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 ฟอร์มการกรอกข้อมูลการขายบัตรแบบออฟไลน์ 

จากภาพที่ 4.1 เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลการขายบัตรแบบออฟไลน์เมื่ผู้ใช้กด

บันทึกข้อมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกเข้าไปในระบบและระบบจะส่งข้อมูลแจ้งเตือนเข้าไปยังกลุ่ม

ไลน์ผ่านบริการแจ้งเตือนผ่านไลน์ 
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ภาพท่ี 4.2 ข้อมูลการขายบัตรแบบออฟไลน์ 

 จากภาพที่ 4.2 เป็นการแสดงข้อมูลการขายบัตรของพนักงานแต่ละโซนโดยผู้จัดการ

ฝา่ยทั่วไปสามารถเลือกช่วงเวลาและโซนการตลาดที่ต้องการจากนั้นกดค้นหา ระบบจะท าการ

ค้นหาและแสดงขอ้มูลตรงตามเงื่อนไขที่ผู้ใชไ้ด้เลือกไว้ 

 

 
ภาพท่ี 4.3 ข้อมูลค่าคอมมิชช่ันของพนักงานจากการขายบัตรแบบออฟไลน์ 

 จากภาพที่ 4.3 เป็นการแสดงข้อมูลค่าคอมมิชช่ันของพนักงานโดยผู้จัดการฝ่ายทั่วไป

สามารถเลือกช่วงเวลาและโซนการตลาดที่ต้องการจากนั้นกดค้นหา ระบบจะท าการค้นหา 

ค านวณค่าคอมมิช่ันตามเงื่อนไขการคิดค่าคอมมิชช่ันของกิจการและแสดงข้อมูลตรงตาม

เงื่อนไขที่ผู้ใชไ้ด้เลือกไว้ 
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ภาพท่ี 4.4 ข้อมูลค่าคอมมิชช่ันของไกด์จากากรขายบัตรออฟไลน์ผ่านไกด์ 

 จากภาพที่ 4.4 เป็นการแสดงค่าคอมมิชช่ันส าหรับไกด์โดยผู้จัดการฝ่ายทั่วไปสามารถ

เลือกช่วงเวลาและโซนการตลาดที่ต้องการจากนั้นกดค้นหา ระบบจะท าการค้นหา ค านวณค่า

คอมมิช่ันตามเงื่อนไขการคิดค่าคอมมิชช่ันส าหรับไกด์ของกิจการและแสดงข้อมูลตรงตาม

เงื่อนไขที่ผู้ใชไ้ด้เลือกไว้ 

 

 
ภาพท่ี 4.5 รายได้การขายบัตรออฟไลน์ที่น าเข้ากิจการ 

 จากภาพที่ 4.5 เป็นการแสดงรายได้จากการขายบัตรออฟไลน์โดยผู้จัดการฝ่ายทั่วไป

สามารถเลือกช่วงเวลาและโซนการตลาดที่ต้องการจากนั้นกดค้นหา ระบบจะท าการค้นหา 

ค านวณรายได้จากการน ายอดขายบัตรลบกับค่าคอมมิชช่ัน และแสดงขอ้มูลตรงตามเงื่อนไขที่ผู้

ใช้ได้เลือกไว้ 
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ภาพท่ี 4.6 ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงข้อมูลส่วนตัวข้อมูลส่วนตัวของพนักงานและรายการขายบัตร

ออฟไลน์ของพนักงานทั้งหมดประกอบด้วย ค่าคอมมิชช่ันพนักงาน ค่าคอมมิชช่ันไกด์ รายได้

น าเข้าสนาม และจ านวนบัตรที่พนักงานได้ขายไปทั้งหดม ผูใ้ช้สามารถค้นหาช่วงเวลาที่ต้องการ

แสดงขอ้มูลการขายจากนั้นกดค้นหา ระบบจะแสดงรายการขายตามช่วงเวลาที่ผู้ใชไ้ด้เลือกไว้ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 กราฟการขายบัตรแต่ละโปรเภท 

 จากภาพที่ 4.7 ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงกราฟการขายบัตรแต่ละประเภทในช่วงเวลาที่

ต้องการได้โดยเลือกช่วงเวลาจากนั้นกดค้นหา กราฟจะเปลี่ยนการแสดงผลตามเงื่อนไข      

ของการคน้หา 
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ภาพท่ี 4.8 กราฟรายงานการขายบัตรของแต่ละโซน 

 จากภาพที่ 4.8 ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงกราฟการขายบัตรแต่ละประเภทในช่วงเวลาที่

ต้องการได้โดยเลือกช่วงเวลาจากนั้นกดค้นหา กราฟจะเปลี่ยนการแสดงผลตามเงื่อนไข      

ของการคน้หา 

 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าจองที่นั่งส าหรับชมการชกมวย 

 จากภาพที่ 4.9 ผู้ใช้สามารถเลือกที่นั่งส าหรับชมการชกมวยโดยเลือกวันที่ต้องการ

จากนั้นระบบจะแสดงที่นั่ง สีน้ าเงินคอืที่วางและสแีดงออ่นคือไม่ว่าง ผูใ้ช้เลอืกที่นั่งตามตอ้งการ

จากนั้นข้อมูลต่างๆจะแสดงผลข้างล่างเมื่อเลือกที่นั่งครบตามที่ต้องการแล้ว           กดปุ่ม 

Confirm checkout ระบบจะแสดงปุ่ม paypal จากนั้นสามารถจ่ายเงนิผ่านเพยพาลได้ 
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ภาพท่ี 4.10 สรุปค่าใช้จา่ยในการซือ้บัตรเข้าชมการชกมวย 

 จากภาพที่ 4.10 เป็นการสรุปค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากการเลือกซื้อบัตรเข้าชมการชกมวย

ที่ลูกค้าต้องช าระผ่านบริการเพย์พาลโดยมีการสรุปยอดค่าใช้จ่ายเป็นบาทและเงินดอลล่าใน

หนา้จอเมื่อลูกค้ากดปุ่ม Pay Now ระบบเพย์พาลจะท าการหักเงินในบัญเพย์พาลของลูกค้าและ

ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลการจองที่นั่งของลูกค้าและแสดงหน้าจอประวัติการซื้อบัตรเข้าชม

การชกมวยของลูกค้าดังภาพที่ 4.11 

 

 
ภาพท่ี 4.11 ประวัติการซื้อบัตรเข้าชมการชกมวยของลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.11 เป็นการแสดงข้อมูลการซื้อบัตรเข้าชมการชกมวยของลูกค้าประกอบ

ไปด้วยวันที่ชม รายละเอียดที่นั่ง วันที่ซือ้ สถานะของการซือ้บัตร และปุ่มดูรายละเอียด  
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ภาพท่ี 4.12 รายละเอียดคอร์สฝึกสอนมวยไทยและข้อมูลครูฝกึสอนมวยไทย 

 จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าแสดงข้อมูลคอร์สฝึกมวยไทยที่ทางกิจการได้ท าการเปิดสอน

และรายละเอียดครูฝึกสอนมวยไทยเมื่อลูกค้ากดปุ่ม Register Course ระบบจะแสดงฟอร์ม

ลงทะเบียนดังภาพที่ 4.13 

 

 
ภาพท่ี 4.13 ฟอร์มการลงทะเบียนคอร์สฝึกสอนมวยไทย 

 จากภาพที่ 4.13 ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนเรียนมวยไทยโดยเลือกวันที่ที่ต้องการเรียน 

จากนั้นเลือกครูฝึกสอนมวยไทย กดปุ่ม confirm checkout จะแสดงปุ่ม paypal จากนั้นผู้ใช้  

สามารถช าระเงินผ่านระบบ paypal ได้ 
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ภาพท่ี 4.14 สรุปค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนคอร์สฝกึสอนมวยไทย 

จากภาพที่ 4.14 เป็นการสรุปค่าใช้จ่ายทั้งหมดจากการลงทะเบียนซื้อคอร์สฝึกสอน

มวยไทยที่ลูกค้าต้องช าระผ่านบริการเพย์พาลโดยมีการสรุปยอดค่าใช้จ่ายที่มีหน่วยเป็นบาท    

ตรงมุมบนขวา  

 

 
ภาพท่ี 4.15 หนา้ขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.15 เป็นการขายสินค้าของกิจการโดยผู้ใช้ท าการแสกนบาร์โค้ดสินค้า

จากนั้นกดไอคอนแว่นขยาย ระบบจะท าการดึงข้อมูลสินค้าที่ตรงกับบาร์โค้ดมาแสดงใน

รายการ สามารถเพิ่มหรือลดจ านวน และลบสินค้าในรายการ โดยจะมีข้อมูลราคารวมทั้งสิ้น

อยู่ด้านล่างรายการ เมื่อได้รายการสินคา้ครบตามที่ต้องการผู้ใชก้ดปุ่มขาย 
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ภาพท่ี 4.16 สรุปข้อมูลการขายสินค้าของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.16 เป็นการแสดงรายละเอียดการขายสินค้าของกิจการซึ่งประกอบไป

ด้วยรหัสการขาย ยอดรวม เวลา ผูข้าย ปุ่มกดดูรายละเอียด และปุ่มออกรายงาน ผูจ้ัดการฝ่าย

ทั่วไปสามารถเลือกดูข้อมูลในช่วงเวลาต่างๆได้โดยการกรอกข้อมูลบนฟอร์มบนตาราง        

จากนั้นกดปุ่มคน้หา 

 

 
ภาพท่ี 4.17 รายละเอียดการขายสินค้าของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.17 เป็นการแสดงรายละเอียดของรายการขายหนึ่งรายการว่ามีสินค้าชนิด

ใดและจ านวนเท่าใดที่ขายไป และยอดรวมเท่าใดในรายการขายดังกล่าว 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากผลการด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดและจ าหน่ายสินค้า

ออนไลน์ส าหรับธุรกิจสนามมวย หจก.ยิ่งเจริญมวยไทยสามารถน าไปใช้งานได้จริงซึ่งการ

ท างานในส่วนการจัดการการขายบัตรของพนักงานฝ่ายการตลาดสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ดร.ดนัยพงศ์   เชษฐโชติศักดิ์ (2560) “บริหารและจัดการอ้อยทั้งระบบโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศขั้นสูง” พบว่าสามารถลดเอกสารที่ไม่จ าเป็นได้และลดการท างานแต่ละขั้นตอนได้ 

เมื่อพนักงานเพิ่มข้อมูลการขายบัตรเข้าไปในระบบจะมีการส่งข้อมูลการขายเข้าไปในไลน์กลุ่ม 

ผูจ้ัดการฝ่ายทั่วไปสามารถทราบความคืบหน้าในการท างานของพนักงานจากข้อมูลสารสนเทศ

ในระบบเช่นข้อมูลการขายบัตรและข้อมูลค่าคอมมิชช่ันที่ระบบได้ค านวณไว้ หัวหน้าฝ่าย

การตลาดไม่จ าเป็นต้องบันทึกข้อมูลการขายและค านวณค่าคอมมิชช่ันของพนักงานการตลาด

จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยรัตน์   ทัศคร (2556)  “งานวิจัยการจัดการระบบสารสนเทศ

เพื่อการผลิตและการตลาดของสหกรณ์ผู้ปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษอ าเภอซ าสูง จ ากัด 

จังหวัดขอนแก่น” ผู้ใช้ระบบที่เป็นผู้จัดการฝ่ายทั่วไป หัวหน้าฝ่ายการตลาด และพนักงานฝ่าย

การตลาดสามารถตรวจสอบการด าเนินงานผ่านกราฟยอดขายและโปรไฟล์ส่วนตัวในระบบ

และยังสามารถออกรายงานการขายบัตรประเภทต่างๆในรูปแบบตารางได้จึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ น้ าเพ็ญ    พรหมประสิทธิ์ (2556) “การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร

ระดับสูงกลุ่มสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษากลุ่มสหกรณ์การเกษตรจังหวัดสงขลา” คือการ

ออกรายงานในรูปแบบตารางหรอืกราฟเพื่อใช้ตัดสนิใจในการบริหารวางแผนได้                 การ

มีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องอยู่ในระบบและข้อมูลที่เป็นปัจจุบันสามารถค้นหาได้ทันทีสามารถ

แก้ไขการประสานงานระหว่างผู้จัดการฝ่ายการตลาด หัวหน้าฝ่ายการตลาด          และ

พนักงานฝ่ายการตลาดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญชรา   ศรมีูล (2556)              “ระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานคณะวศิวกรรมศาสตร ์มทร.ล้านนา ภาคพายัพ” 

ในส่วนของการซื้อบัตรเพื่อเข้าชมการชกมวยมีความสะดวกขึ้นเนื่องจากสามารถเลือก

วันที่เข้าชมและต าแหน่งที่นั่งในระบบแล้วท าการช าระเงินผ่านบริการเพย์พาลได้ ในส่วนของ

การขายคอร์สออนไลน์นั้นผู้ใช้สามารถเลือกวันที่เรียนและลงทะเบียนกับครูฝกึจากนั้นสามารถ

ช าระเงินผ่านบริการเพย์พาลได้ เมื่อระบบตรวจสอบการจ่ายเงินส าเร็จระบบจะบันทึกข้อมูล

เก็บไว้เป็นประวัติการซื้อบัตรเข้าชมมวยหรือประวัติการซื้อคอร์สฝกึสอนมวยไทยซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อุไรวรรณ์   รักผกาวงศ ์(2557) “ระบบสารสนเทศสนับสนุนส่งเสริมการตลาด

ด้านการขายผ้าทอมือจังหวัดพิษณุโลก” คือมีการบันทึกข้อมูลการขายสินค้าและผู้ใช้สามารถ

ซือ้สินค้าได้ทันทีโดยไม่มคีวามยุ่งยาก 


